BRUKERUNDERSØKELSE MOSSIGES MINDE 2005

Denne undersøkelsen ble igangsatt av senterleder og de ansatte, og laget internt på Mossiges Minde. Undersøkelsen hadde flere formål:

· Finne ut mer om hvem som bruker senteret

· Finne ut mer om hva som er viktig for våre brukere

· Undersøke hvilken tilknytning brukerne har til senteret

· Undersøke i hvilken grad brukerne er tilfreds med senteret

Datainnsamlingen ble gjort ved hjelp av et spørreskjema med 24 spørsmål. Spørsmålene hadde lukkede svaralternativer. Skjemaet ble laget med en selvforklarende forside og respondentene ble bedt om å returnere skjemaet i en anvist postkasse. Svarperioden var over fire uker i oktober 2005. De ansatte minnet jevnlig brukerne om undersøkelsen, for å få inn flest mulig svar. 


Vi fikk inn 93 utfylte spørreskjema. Dette er et akseptabelt antall i forhold til brukermengden vår og gjør etter mitt skjønn funnene representative. Videre kommer jeg til å presentere funnene fra undersøkelsen, uten å foreta for mange tolkninger. Jeg går ikke i dybden på metodetekniske spørsmål her. Jeg oppfordrer deg som leser til å kontakte meg dersom du ønsker å diskutere validitet, reliabilitet og metodevalg, eller har andre synspunkter på undersøkelsen.

Hvem bruker senteret ?

Av respondentene i undersøkelsen var det 70% kvinner og 30% menn. Under kan du se hvordan aldersspredningen fordelte seg.
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Dersom vi slår sammen noen kategorier, kan vi si at 20,7% av respondentene er under 70 år. Vi ser at 44,6% av respondentene er i 70-årene og at 34,8% er over 80 år. Vi ser også at aldersgruppen 75- 84 år til sammen står for over halvparten av alle besvarelsene ( 52,2%).

 Når det gjelder våre brukeres sivilstand, fikk vi følgende svar på undersøkelsen: 46,7% svarte at de er enke / enkemann, 37% svarte at de er gift. 2,2% svarte at de er samboer og 14,1% svarte at de er ugift / enslig. 

Tabellen under viser respondentenes boforhold. Nesten to tredjedeler av brukerne våre bor i enebolig, omtrent en tredjedel bor i leid leilighet eller borettslag.
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Hva er viktig for brukerne våre ?

Under dette delpunktet, plukket vi ut punkter som alle viste seg å være viktige for respondentene våre. I tabellen under vises (fra venstre) spørsmålene, en samlekategori ”mindre viktig”, og svarene fordelt på ”ganske viktig” og ”svært viktig”.

	Spørsmål
	Mindre viktig
	Ganske viktig
	Svært viktig

	En god alderdom avhenger av et godt forhold til fam og venner
	2,2%
	10,9%
	87%

	En god alderdom avhenger av om man har en god boligsituasjon
	3,3%
	23,9%
	72,8%

	En god alderdom avhenger av at man spiser riktig
	6,7%
	38,9%
	54,4%

	For å ha en god alderdom er man avhengig av god helse
	5,5%
	14,4%
	80%

	For å ha en god alderdom er det viktig at man har minst èn hobby
	7,8%
	53,3%
	38,9%

	For å ha en god alderdom er det viktig at man får lære noe nytt
	22,9%
	48,3%
	28,7%


Ut fra disse svarfordelingene mener jeg man kan si at respondentene våre mener at god helse, sammen med et godt forhold til familie og venner har størst betydning for en god alderdom. Av våre spørsmål var å få lære noe nytt det spørsmålet som fikk flest svar i mindre viktig-kategorien. Det er uansett verd å merke seg at mer enn tre fjerdedeler av respondentene synes at også det å lære seg noe nytt er ganske viktig eller svært viktig. 

Til slutt i denne spørsmålsgruppen spurte vi respondentene om de er fornøyd med tilværelsen sin.
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Tabellen viser at 61,1% av respondentene i stor grad er fornøyd med tilværelsen sin og at 33.3% mener at de ikke kunne hatt det bedre. 5,5% svarer at de er lite eller delvis fornøyd. Det kan gjerne være på sin plass å undre seg litt over rekkfølgen når det gjelder pensjonistens tilfredshet. Det ene alternativet kan være at pensjonister som er fornøyde har energi til å komme seg ut for å sanke flere gode opplevelser. Det andre kan være at pensjonister som ikke er fornøyde oppsøker eldresenteret og blir fornøyde der. Et annet alternativ kan være at pensjonister som ikke er fornøyde blir hjemme og går glipp av positiv stimulans fra andre. På den måten fanges de heller ikke opp av denne undersøkelsen.

Tilknytning til eldresenteret

På spørsmål 12 svarer respondentene på hvordan de først ble oppmerksom på senteret. Svaralternativene er tips fra venner, leirgauken, avisannonse, folderen, internettsiden og annet. Nesten halvparten  ble først oppmerksom på senteret via tips fra venner. 
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Besøksfrekvensen vist i tabellen over viser at de fleste av respondentene (93,5%) bruker senteret en gang i uken eller mer. Halvparten av respondentene sier at de er innom senteret ca en gang i uken, mens 43% sier at de er innom to eller flere ganger pr uke. 

”Kakestykkene” under viser samlet svarfordeling på hvilke av senterets tilbud som blir benyttet.
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Over kan vi se at omtrent halvparten av respondentene oppgir at de spiser middag på senteret. Omtrent en tredjedel oppgir at de er med på kurs. Omtrent halvparten er med på faste gruppeaktiviteter og 43% oppgir at de er med på kveldsarrangementer / festligheter.

I ”kakene” under kan vi se at en drøy tredjedel oppgir at de er med i reiseklubben og en snau tredjedel oppgir at de gjør frivillig arbeid på senteret.
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Etter mitt skjønn er det interessant å se at det ikke er klar overvekt av ”ja” på noen av aktivitetene. Dette kan tolkes i retning av at pensjonisten ”finner sin plass” på senteret. Med dette mener jeg at alle tilbudene ikke nødvendigvis passer for alle. Det sier muligens også noe om at senteret kan bli flinkere til å rekruttere brukere til våre ulike aktiviteter internt. Dette kan gjerne også underbygge floskelen om at det er ”travelt å være pensjonist”; Pensjonistene som bruker senteret bruker også mye av tiden sin på utsiden av senteret.

Evaluering av eldresenteret

De ti siste spørsmålene på spørreskjemaet handlet om å evaluere ulike deler av senterdriften.

Spørsmål nr 15 handlet om i hvilken grad brukeren er fornøyd med senterets kurstilbud. 87,7% svarte at de er ”i stor grad fornøyd” eller ”kunne ikke vært bedre” på dette spørsmålet.

Når det gjelder tilfredsheten med aktivitetstilbudet på dagtid, svarte totalt 91,1% at de er fornøyde ”i stor grad” eller at det ”kunne ikke vært bedre”.
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Som vi ser av tabellen over, svarer omtrent en tredjedel at de er ”sånn passe” fornøyd med senterets tilbud på kveldstid. For å få flere stemmer ”mot høyre” kan vi her prøve å skaffe informasjon om hva som kan bli bedre med tilbudet vårt på kveldstid. Etter mitt skjønn kan dette handle om frekvensen av arrangementer. Kanskje ønsker noen brukere seg flere arrangementer på kvelden enn dem som er i dag ? Det kan også handle om formen eller innholdet på arrangementene våre. 

Spørsmålene atten og nitten handler om brukerne selv. Tabellen under viser spørsmål atten.
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Litt over halvparten av respondentene svarer i kategoriene til høyre. Jeg går derfor ut i fra at omtrent halvparten av brukerne har opplevd det som uproblematisk å få innpass i det sosiale miljøet på senteret. Tabellen viser også at en tredjedel av respondentene mener at brukerne er ”sånn passe” flinke til å inkludere nye brukere. 12,1% har krysset av mot venstre. Denne brukergruppen kan vi regne med har hatt en tyngre vei inn i det sosiale miljøet på senteret. At det er lett å etablere seg i nye sosiale sammenhenger er ingen selvfølge, heller ikke på et eldresenter. 

Det neste spørsmålet handler om kvaliteten på det sosiale klimaet blant brukerne. Svaralternativene her var mutt og trist, litt kjedelig, helt greit, positivt og svært positivt. 86,6% av respondentene svarer at de opplever det sosiale klimaet som enten positivt eller svært positivt. 

De to neste spørsmålene handlet om brukerens opplevelse av maten på senteret. ”Kakene”

på neste side viser hvordan respondentene evaluerer smak og variasjon. 

Når det gjelder ”variasjon i kosten” mener 82,9% at maten enten er variert ”i stor grad” eller at variasjonen ”ikke kunne vært bedre”. 15,9% prosent ( omtrent en av seks ) svarer at maten er ”sånn passe” variert. 

Hele 96,7% av respondentene svarer at maten på senteret i stor grad er velsmakende eller at den ”ikke kunne vært bedre”. 
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De tre siste punktene på spørreskjemaet handlet om de ansatte. På spørsmål om senterets ansatte oppleves som hjelpsomme, svarer 95,6% enten ”i stor grad” eller ”kunne ikke vært bedre”.  På spørsmål om de ansatte oppleves som blide og positive, svarer 98,9% enten ”i stor grad” eller ”kunne ikke vært bedre”.
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Tabellen over viser svarene på om senterets ansatte oppleves som oppmerksomme på senterets brukere. Her ser vi at totalt 85,4% svarer ”i stor grad” eller ”kunne ikke vært bedre”.

14,6% (omtrent en av syv) besvarer spørsmålet om oppmerksomhet med ”sånn passe” eller   ” i liten grad”. 
På spørreskjemaets forside ble respondentene oppfordret til å skrive på baksiden av arkene dersom de hadde ”mer på hjertet” enn det spørsmålene rommet. Dette ble skrevet med frihånd på spørreskjemaene:

· ”Takk for et godt tilbud – Trivelig ! ”

· ”En god alderdom avhenger av et godt forhold til familie og venner, og ikke minst mennesker man daglig treffer og som man får en god kontakt og dialog med. Nye bekjentskaper ! ”

· ”Har nok selv for mange hobbyer, og føler at alderen nok reduserer de fleste aktiviteter”

· ”Ikke bare - bare å lære å tilvenne seg lærdom på eldre dager. Kan også glemme gamle kunnskaper i noen grad”.

· ”Da jeg er gift, er det begrenset hva man kan delta på. Menn og kvinner har ofte forskjellige interesser, og noe kan jo også finne på hjemme”

· ”Jeg går svært lite ut på kveldsaktiviteter. Vi gutter er nok litt ”late” i så henseende. Er dessuten noe engasjert i lokalmiljøet.

· ”For å ha en god alderdom er man avhengig av god helse. Hva med glede og godt humør ?”

Avslutning

Jeg mener selv at denne undersøkelsen har vært nyttig. Den har gitt oss gode tilbakemeldinger fra brukerne på flere områder. Undersøkelsen har også vist oss at vi kan bli bedre på flere områder. For å komme videre med dette, trenger vi råd fra brukerne våre. Et spørreskjema som dette gir oss gode indikasjoner, som kan belyses videre sammen med ansatte og brukere.

Jeg vil på nytt oppfordre deg som leser til å kontakte oss dersom du har synspunkter på denne undersøkelsen.

Takk til alle dem som besvarte spørreskjemaet !

Sveinar Heskestad

9. Januar 2006

